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정신건강정신건강정신건강정신건강 통계통계통계통계 개선개선개선개선 프로그램프로그램프로그램프로그램 소비자소비자소비자소비자 설문조사설문조사설문조사설문조사
MHSIP Consumer Survey

이 설문조사는 정신건강 통계 개선 프로그램(MHSIP) 단체들과 정신건강 서비스 센터가
공동으로 만들었습니다.

작성방법작성방법작성방법작성방법: 이이이이 설문조사는설문조사는설문조사는설문조사는 여러분을여러분을여러분을여러분을 위한위한위한위한 정신건강정신건강정신건강정신건강 서비스를서비스를서비스를서비스를 개선하기개선하기개선하기개선하기 위한위한위한위한 것입니다것입니다것입니다것입니다.   여러분의여러분의여러분의여러분의 응답은응답은응답은응답은 다른다른다른다른 사람들에게사람들에게사람들에게사람들에게
알려지지알려지지알려지지알려지지 않으며않으며않으며않으며 오직오직오직오직 이곳의이곳의이곳의이곳의 서비스를서비스를서비스를서비스를 평가하고평가하고평가하고평가하고 개선하는개선하는개선하는개선하는 데에만데에만데에만데에만 사용될사용될사용될사용될 것입니다것입니다것입니다것입니다.

여러분의여러분의여러분의여러분의 생각을생각을생각을생각을 가장가장가장가장 잘잘잘잘 나타내는나타내는나타내는나타내는 응답을응답을응답을응답을 해당해당해당해당 칸칸칸칸(작은작은작은작은 동그라미동그라미동그라미동그라미)에에에에 표시하여표시하여표시하여표시하여 아래에아래에아래에아래에 있는있는있는있는 질문에질문에질문에질문에 대한대한대한대한 찬성이나찬성이나찬성이나찬성이나 반대를반대를반대를반대를
표시해표시해표시해표시해 주십시오주십시오주십시오주십시오.  

아래의아래의아래의아래의 질문에질문에질문에질문에 대답할대답할대답할대답할 때때때때 아래의아래의아래의아래의 응답응답응답응답 가운데가운데가운데가운데 하나를하나를하나를하나를 골라주십시오골라주십시오골라주십시오골라주십시오:

전적으로전적으로전적으로전적으로 찬성함찬성함찬성함찬성함
5

찬성함찬성함찬성함찬성함
4

보통임보통임보통임보통임
3

반대함반대함반대함반대함
2

전적으로전적으로전적으로전적으로 반대함반대함반대함반대함
1

해당되는해당되는해당되는해당되는 것것것것 없음없음없음없음
0

1. 나는나는나는나는 이곳에서이곳에서이곳에서이곳에서 받는받는받는받는 서비스를서비스를서비스를서비스를 좋아합니다좋아합니다좋아합니다좋아합니다.  

2. 만약에만약에만약에만약에 다른다른다른다른 선택을선택을선택을선택을 할할할할 수수수수 있다고있다고있다고있다고 해도해도해도해도, 나는나는나는나는 이이이이 기관의기관의기관의기관의 서비스를서비스를서비스를서비스를 선택할선택할선택할선택할 것입니다것입니다것입니다것입니다.  

3. 나는나는나는나는 친구나친구나친구나친구나 가족에게가족에게가족에게가족에게 이이이이 기관을기관을기관을기관을 권할권할권할권할 것입니다것입니다것입니다것입니다.

4. 서비스서비스서비스서비스 제공제공제공제공 장소가장소가장소가장소가 편리한편리한편리한편리한 곳에곳에곳에곳에 있습니다있습니다있습니다있습니다. (파킹파킹파킹파킹, 공공공공공공공공 교통교통교통교통, 거리거리거리거리 등등등등)  

5. 직원들은직원들은직원들은직원들은 내가내가내가내가 필요하다고필요하다고필요하다고필요하다고 생각하는생각하는생각하는생각하는 만큼만큼만큼만큼 자주자주자주자주 기꺼이기꺼이기꺼이기꺼이 도움을도움을도움을도움을 주었습니다주었습니다주었습니다주었습니다.

6. 직원에게직원에게직원에게직원에게 전화전화전화전화 메시지를메시지를메시지를메시지를 남겨남겨남겨남겨 놓으면놓으면놓으면놓으면, 24시간시간시간시간 내에내에내에내에 연락해연락해연락해연락해 주었습니다주었습니다주었습니다주었습니다.  

7. 때때로때때로때때로때때로 나에게나에게나에게나에게 도움이도움이도움이도움이 되는되는되는되는 서비스를서비스를서비스를서비스를 받을받을받을받을 수수수수 있었습니다있었습니다있었습니다있었습니다.  

8. 내가내가내가내가 필요하다고필요하다고필요하다고필요하다고 생각하던생각하던생각하던생각하던 모든모든모든모든 서비스를서비스를서비스를서비스를 받을받을받을받을 수수수수 있었습니다있었습니다있었습니다있었습니다.  

9. 이이이이 곳의곳의곳의곳의 직원들은직원들은직원들은직원들은 내가내가내가내가 성장하고성장하고성장하고성장하고, 변화하고변화하고변화하고변화하고, 회복될회복될회복될회복될 것으로것으로것으로것으로 믿었습니다믿었습니다믿었습니다믿었습니다.  

10. 문제를문제를문제를문제를 삼거나삼거나삼거나삼거나 불평해도불평해도불평해도불평해도 안전하다고안전하다고안전하다고안전하다고 느꼈습니다느꼈습니다느꼈습니다느꼈습니다.  

11. 직원들은직원들은직원들은직원들은 약에약에약에약에 대한대한대한대한 부작용에부작용에부작용에부작용에 대해대해대해대해 조심해야조심해야조심해야조심해야 할할할할 것을것을것을것을 나에게나에게나에게나에게 알려주었습니다알려주었습니다알려주었습니다알려주었습니다.  

12. 직원들은직원들은직원들은직원들은 누구에게누구에게누구에게누구에게 내내내내 치료에치료에치료에치료에 관한관한관한관한 정보를정보를정보를정보를 알리거나알리거나알리거나알리거나 또는또는또는또는 알리지알리지알리지알리지 말아야말아야말아야말아야 할할할할 것인지에것인지에것인지에것인지에 대한대한대한대한 내내내내 생각을생각을생각을생각을 존중해줬습니다존중해줬습니다존중해줬습니다존중해줬습니다.  

13. 직원들은직원들은직원들은직원들은 나의나의나의나의 문화적인문화적인문화적인문화적인/인종적인인종적인인종적인인종적인 배경을배경을배경을배경을 잘잘잘잘 살펴살펴살펴살펴 주었습니다주었습니다주었습니다주었습니다.  

14. 직원들은직원들은직원들은직원들은 내가내가내가내가 내내내내 스스로의스스로의스스로의스스로의 삶을삶을삶을삶을 유지하고유지하고유지하고유지하고 회복할회복할회복할회복할 수수수수 있게있게있게있게 도와주었습니다도와주었습니다도와주었습니다도와주었습니다.  

15. 안내안내안내안내 직원이직원이직원이직원이 나에게나에게나에게나에게 예의예의예의예의 바르게바르게바르게바르게 대한다고대한다고대한다고대한다고 느꼈습니다느꼈습니다느꼈습니다느꼈습니다.
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아래의아래의아래의아래의 질문에질문에질문에질문에 대답할대답할대답할대답할 때때때때 아래의아래의아래의아래의 응답응답응답응답 가운데가운데가운데가운데 하나를하나를하나를하나를 골라주십시오골라주십시오골라주십시오골라주십시오:

전적으로전적으로전적으로전적으로 찬성함찬성함찬성함찬성함
5

찬성함찬성함찬성함찬성함
4

보통임보통임보통임보통임
3

반대함반대함반대함반대함
2

전적으로전적으로전적으로전적으로 반대함반대함반대함반대함
1

해당되는해당되는해당되는해당되는 것것것것 없음없음없음없음
0

16. 편안한편안한편안한편안한 마음으로마음으로마음으로마음으로 치료와치료와치료와치료와 먹는먹는먹는먹는 약에약에약에약에 대해대해대해대해 물어볼물어볼물어볼물어볼 수수수수 있다고있다고있다고있다고 느꼈습니다느꼈습니다느꼈습니다느꼈습니다.

17. 나의나의나의나의 치료에치료에치료에치료에 대한대한대한대한 계획을계획을계획을계획을 직원이직원이직원이직원이 도와주어도와주어도와주어도와주어 함께함께함께함께 세웠습니다세웠습니다세웠습니다세웠습니다.

18. 내내내내 스스로스스로스스로스스로 치료의치료의치료의치료의 목표를목표를목표를목표를 정했습니다정했습니다정했습니다정했습니다.

19. 글로글로글로글로 쓴쓴쓴쓴 정보가정보가정보가정보가 이해하기이해하기이해하기이해하기 쉬웠습니다쉬웠습니다쉬웠습니다쉬웠습니다.

아래의아래의아래의아래의 질문에질문에질문에질문에 대답할대답할대답할대답할 때때때때 아래의아래의아래의아래의 응답응답응답응답 가운데가운데가운데가운데 하나를하나를하나를하나를 골라주십시오골라주십시오골라주십시오골라주십시오:
전적으로전적으로전적으로전적으로 찬성함찬성함찬성함찬성함

5
찬성함찬성함찬성함찬성함

4
보통임보통임보통임보통임

3
반대함반대함반대함반대함

2
전적으로전적으로전적으로전적으로 반대함반대함반대함반대함

1
해당되는해당되는해당되는해당되는 것것것것 없음없음없음없음

0

내가내가내가내가 받은받은받은받은 서비스의서비스의서비스의서비스의 직접적인직접적인직접적인직접적인 결과로서결과로서결과로서결과로서:

20. 나는나는나는나는 하루하루하루하루하루하루하루하루 생활의생활의생활의생활의 문제를문제를문제를문제를 더욱더욱더욱더욱 잘잘잘잘 해결할해결할해결할해결할 수수수수 있습니다있습니다있습니다있습니다.

21. 내내내내 자신의자신의자신의자신의 인생을인생을인생을인생을 더더더더 잘잘잘잘 조절할조절할조절할조절할 수수수수 있습니다있습니다있습니다있습니다.

22. 어려움이어려움이어려움이어려움이 닥쳤을닥쳤을닥쳤을닥쳤을 때때때때 더더더더 잘잘잘잘 대응할대응할대응할대응할 수수수수 있습니다있습니다있습니다있습니다.

23. 가족들과가족들과가족들과가족들과 더더더더 사이사이사이사이 좋게좋게좋게좋게 지내고지내고지내고지내고 있습니다있습니다있습니다있습니다.

24. 사회적인사회적인사회적인사회적인 상황에서상황에서상황에서상황에서 더더더더 잘잘잘잘 해나갑니다해나갑니다해나갑니다해나갑니다.

25. 학교나학교나학교나학교나 직장에서직장에서직장에서직장에서 그그그그 전보다전보다전보다전보다 더더더더 잘하고잘하고잘하고잘하고 있습니다있습니다있습니다있습니다.

26. 내가내가내가내가 가진가진가진가진 증상은증상은증상은증상은 이전만큼이전만큼이전만큼이전만큼 크게크게크게크게 문제되지문제되지문제되지문제되지 않습니다않습니다않습니다않습니다.

27. 어떻게어떻게어떻게어떻게 이이이이 프로그램에프로그램에프로그램에프로그램에 오게오게오게오게 됐습니까됐습니까됐습니까됐습니까?
스스로 왔습니다.

1
다른 사람이 가라고 했습니다.

2
억지로 오게 됐습니다.

3

28. (군군군군 직원용직원용직원용직원용. 답안지를답안지를답안지를답안지를 비워둘비워둘비워둘비워둘 것것것것.)

29. 현재현재현재현재 자신을자신을자신을자신을 돕는돕는돕는돕는 프로그램에프로그램에프로그램에프로그램에 나가고나가고나가고나가고 있습니까있습니까있습니까있습니까?
예
2

그런 프로그램이 없습니다
1

아니오
0

30. 만약만약만약만약 프로그램에프로그램에프로그램에프로그램에 나가신다면나가신다면나가신다면나가신다면, 얼마나얼마나얼마나얼마나 자주자주자주자주 갑니까갑니까갑니까갑니까?
매일

1
일주일에 한번

2
한달에 한번

3
가끔

4
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