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MHSIP Ban Thim Do Y Kién Thian Chu
(MHSIP Consumer Survey)

Bén Tham Do Y Kién ndy duigc soan thao vdi su hop liic ca cdc than chi, cong dong Chuong Trinh Cai Tién
Thong Ké vé Siic Khée TAm Than (MHSIP), va Trung TAm Dijch Vu Stic Khoe Tam Than.

Chi din: Ban Thim Do Y Kién nay gidp ching tdi cai tién cac dich vu vé siic khée tim thin cia quy vi. Cic ciu tra I6i ciia
quy vi sé dgc giii kin va chi du¢c dung dé danh gia va cai tién cdc dich vu 6 day.

Xin ghi sy dong ¥ hay khong dong ¥ ciia quy vi bing cich té diy 6 tron nao phii hép nhit véi ¥ kién ciia quy vi trén gidy tra 16i
tudng xung.

Péi voi nhiing ciu héi sau diy, xin dung thang tra 16i nay:

Hét suc dong y Pong ¥ To6i khong c6 ¥ kién Khéng dong ¥ Hét suc khong dong y Khéng 4p dung
5 4 3 2 1 0
1. Téi thich nhiing dich vu ma tbi nhan dugc ¢ day.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Néu téi c6 nhiing Iia chon khic, téi vin sé chon nhiing dich vu ma t6i nhan digc 6 cé quan nay.

Téi sé gidi thiéu cé quan nay cho mét ngudi ban hoiic ngudi thin trong gia dinh.

Pia diém cia céc dich vu thi thuin 16i. (Chd diu xe, phudng tién chuyén ché cdng cong, quing didng, v.v...)
Ban nhin vién sin sang giiip d6 bat cu hic nao ma tdi cam thdy can thiét.

Ban nhén vién tra 16i cdc Iin dién thoai ctia tdi trong vong 24 tiéng dong hbd.

Dich vu sin c6 vao nhiing lic thuén tién cho tdi.

Téi c6 thé nhin dide cic dich vu ma tdi nghi tdi cin.

Ban nhin vién 6 day tin ring tdi c6 thé phat trién, thay ddi, va hoi phuc.

Téi cam thdy an toan khi tdi thic midc hay than phién.

Ban nhén vién chi cho téi nhiing phan ung phu ma ti phai dé phong.

Ban nhén vién ton trong uéc mudn caa tdi vé viéc cho ai hoic khong cho ai biét vé sy diéu tri ciia ti.
Ban nhén vién € nhi véi bdi canh viin héa/ching tdc cia tdi.

Ban nhin vién giip dé tdi d€ téi cé thé chim lo didc cudc séng cia minh va héi phuc.

Téi cam thdy tdi dui¢e nhin vién tiép tin d6i xu mot cich ton trong.
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Ddi véi nhiing ciu héi sau diy, xin dung thang tra 16i nay:

Hét suic dongy | Pong y To6i khong c6 ¥ kién Khéng dong y Hét suc khong dong ¥ Khéng 4p dung
5 4 3 2 1 0

16. Téi cam thdy thoai m4i khi dit cic ciu hoi vé sy diéu tri va thudc men ctia toi.

17. Téi va ban nhén vién ciing 1am viéc d€ soan k& hoach cho sy chifa tri caa toi.

18. Téi chu khong phai ban nhén vién quyét dinh vé cic muc tiéu chiia tri ciia toi.

19. Téi c6 thé hiéu dugc cic vin ban thong tin ma tdi nhan ddde.

D3i voi nhiing cau hoéi sau diy, xin ding thang tra 16i nay:
Hét suc dong y Pong y To6i khong c6 y kien | Khong dong ¥ Hét suc khong dong ¥ Khéng 4p dung
5 4 3 2 1 0

K&t Qua Truc Tiép cia Nhiing Dich Va ma Téi Nhin Dudc 1a:

20. Téi giai quyét cic vin dé hang ngay mét cach hiiu hiéu hén.
21. Téi dé dang kiém soat cudc séng ciia téi hén.

22. Téi c6 thé didng dau véi nhiing cén khing hoang dé dang hén.
23. Téi song hoa hép than thién véi gia dinh hén.

24. Téi ung xu tdt hon trong nhiing hoan cinh giao ti€p xa hji.

25. Téilam viéc tét hén 6 tridng va/hodc néi lam viéc.

26. Cic triéu chung cta toi khong con giy nhiéu byc bdi, phién todi nhu trudc.

27. Quy vi tham dy chudng trinh nay bing cich nao?

1 2 3

Toi ti quyét dinh dén. | Mot ngudi khac gidi thidu toi dén. | Téi dén trai vi y mudn cua toi.

28. (Danh cho ban nhén vién caa hat. Hiy d€ trong trén ban tra 16i.)

29. Hién théi quy vi c6 tham gia mét chuéng trinh t gitip d6 minh khong?

Co Khong sén sang Khong
2 1 0

30. Néu CO, quy vi tham gia thudng xuyén nhu thé nao?

Hang ngdy | Hang tuan | Hang thang Thinh thoang
1 2 3 4
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